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Evidenční a statistický systém HIGHLANDER v2

Technické specifikace
Eviden ní a statistický systém HIGHLANDER v2 (dále jen Hv2) je webová aplikace vyu ívajícíč ž  

následující komponenty:

Python 2.5 (http://www.python.org/),
Django python framework (http://www.djangoproject.com/),
Apache HTTP server (http://httpd.apache.org/),
databázový server MySQL 5 (http://www.mysql.com/)

opera ní systém GNU Linux, distribuce Arch Linux č 2007.08-2 Don't panic (http://archlinux.org)

Formátem datového úlo išt  je InnoDB, podporující interní relace a transakce, souborovýmž ě  
systémem je moderní urnálovací souborový systém JFS, co  zabezpe uje vysokou integritu dat.ž ž č

K Hv2 lze p istupovat prost ednictvím b ných prohlí e , lad ní probíhalo na jádru Geckoř ř ěž ž čů ě  
(Mozilla Firefox), aplikace je kompatibilní s Internet Explorer v6 a v7.

K provozu je vyu ita doména highlander2.net, konkrétním organizacím jsou z izoványž ř  
samostatné domény III. ádu (tedy ř https://organizace.highlander2.net).

http://www.python.org/
http://organizace.highlander2.net/
http://archlinux.org/
http://archlinux.org/packages/?repo=Core
http://www.mysql.com/
http://httpd.apache.org/
http://www.djangoproject.com/


Za ínámeč

Pro ú ely manuálu bude dále v textu figurovat URL č https://organizace.highlander2.net

Po otev ení stránky se na te p ihlašovací okno do aplikace. ř č ř

P i z ízení je vygenerováno pracovišt  ř ř ě RootManagement, pracovník s p ihlašovacím jménemř  
Admin a heslem Admin2008. Toto heslo zm te IHNED po prvním p ihlášení do aplikace,ěň ř  
p edejdete tak mo nosti kompromitaci vašich dat.ř ž

http://organizace.highlander2.net/


Systém oprávn níě

Hv2 vyu ívá pom rn  bohatý systém oprávn ní k jednotlivým ástem aplikace. Pracovníci jsouž ě ě ě č  
rozd lováni do pracoviš  a skupin, p i em  jednotlivým skupinám a pracovník m lze p i azovatě ť ř č ž ů ř ř  
ty i druhy oprávn ní:č ř ě

prohlí ení dat – can_viewž
úpravu dat – can_change
p idávání dat – can_addř
mazání dat – can_delete

Zde je t eba zmínit modulární rozd lení aplikace Hv2. Vnit ní len ní koresponduje seř ě ř č ě  
strukturou tabulek v databázi. V zadávání oprávn ní skupin narazíte na názvy, které jsou uvozenyě  
práv  jedním z prefix  ě ů Can view, Can change, Can add, Can delete.

Systém:
message – tabulka slou ící pro zasílání zpráv mezi u ivateli (v této verzi nevyu ito)ž ž ž
group – tabulka slou ící pro p idávání skupin u ivatelž ř ž ů
user, pracovník – tabulky slou ící pro p idávání u ivatelž ř ž ů
permission, content type – tabulka slou ící pro systém oprávn níž ě
session, site, log entry – tabulka slou ící pro vnit ní pot ebu aplikacež ř ř
pracoviště – tabulka slou ící pro evidenci Pracovišž ť
fortune - tabulka slou ící pro evidenci veselých hlášení z erveného trpaslíkaž Č

Klient:
zdravotní pojišťovna - tabulka slou ící pro evidenci zdravotních pojiš ovenž ť
průkaz TP - tabulka slou ící pro evidenci Pr kaz  TPž ů ů
právní způsobilost - tabulka slou ící pro evidenci Právní zp sobilostiž ů
rodinný vztah - tabulka slou ící pro evidenci Rodinných vztahž ů
titul - tabulka slou ící pro evidenci Titulž ů
rodinný stav - tabulka slou ící pro evidenci Rodinných stavž ů
diagnoza - tabulka slou ící pro evidenci Diagnózž
obec - tabulka slou ící pro evidenci Obcíž
psychiatr - tabulka slou ící pro evidenci Psychiatrž ů
klient, příbuzný - tabulky slou ící pro evidenci Klient  a P íbuznýchž ů ř
zdroj - tabulka slou ící pro evidenci Zdrojž ů
skupina klientů - tabulka slou ící pro evidenci Skupin klientž ů
asociovaný soubor – tabulka slou ící pro vkládání asociovaných soubor  klientaž ů

Služba:
kategorie, podkategorie - tabulky slou ící pro evidenci Kategorií slu ebž ž
popis služby – tabulka slou ící pro evidenci P edvoleb popis  slu ebž ř ů ž
sluzba - tabulka slou ící pro evidenci Slu ebž ž

Statistika:
statistika – oprávn ní pro prohlí ení statistikě ž

N které typy oprávn ní nejsou v této verzi pln  vyu ity. Ve verzi následující bude toto omezeníě ě ě ž  
odstran no.ě

V instalaci jsou zavedeny t i u ivatelské skupiny, které nelze upravovat. Jsou to ř ž

administrator – všechna oprávn níě
operator – všechna práva pro Slu by, Klienty a Statistikuž
uzivatel - práva pro tení v sekcích Slu by, Klienty a Statistikuč ž

Systém oprávn ní je mo no m nit za chodu aplikace, nedoporu uji jej však pou ívat bezě ž ě č ž  



rozmyslu. Zamyslete se nad strukturou u ivatelských skupin a podle toho p ípadn  p idávejtež ř ě ř  
skupiny další.

Úprava skupin je mo ná na adrese ž https://organizace.highlander2.net/system/skupina/

Pokud nap íklad budete chtít, aby definovaná skupina disponovala oprávn ním pro tení dat oř ě č  
klientech, nastavte jí oprávn ní:ě

Can view

ve všech tabulkách souvisejících s klienty.

Analogicky lze nastavovat oprávn ní ostatní.ě

Pokud zrovna nep idáváte skupinu, která je zamýšlena jako administrátorská, nenastavujte jíř  
ádné oprávn ní k tabulkám souvisejících se sekcí Systém.ž ě

Výjimku tvo í Statistika. Tato sekce je obecn  POUZE pro tení, oprávn ní can_change, can_addř ě č ě  
a can_delete jsou redundantní.

https://organizace.highlander2.net/system/skupina/


Obec

Prvním krokem pou ívání aplikace je nadefinování systémových a klientských kategorií až  
kategorií slu eb. Doporu uji nejprve projít kategorii v menu Klienti – obec, kde p idáte alespož č ř ň 
základní obce, které budou pou ity p i definování pracoviš .ž ř ť

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Pracoviště

Dalším krokem je definování jednotlivých pracoviš . Pracovišt  p idáte v menu Systém –ť ě ř  
pracovišt .ě

https://organizace.highlander2.net/system/pracoviste

https://organizace.highlander2.net/system/pracoviste/add/

Povinná pole jsou ozna ena tu ným písmem, v combo poli obec m ete vid t seznam obcí,č č ůž ě  
které jste nadefinovali v p edchozím kroku. Pracoviš  m ete nadefinovat neomezený po et. ř ť ůž č

Systém t chto pracoviš  je koncipován tak, aby korespondoval s vnit ní strukturou vašíě ť ř  
organizace.

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Pracovníci

Dále nadefinujete jednotlivé pracovníky v menu Systém – pracovníci.

https://organizace.highlander2.net/system/pracovnik/
https://organizace.highlander2.net/system/pracovnik/add/

Zde ji  vidíte základního pracovníka se jménem Admin, který pat í do primárního pracovištž ř ě 
RootManagement a do skupiny Administrátor. P idání pracovníka probíhá standartn  kliknutím nař ě  
odkaz P idat pracovníka. ř

Povinná pole jsou op t ozna ena tu ným písmem. Jako u ivatelské jméno doporu uji pou ívatě č č ž č ž  
pouze znaky z ASCII abecedy, tzn. bez diakritických znamének. Heslo by m lo být alespo  8ě ň  
znak  dllouhé, zde doporu uji pou ívat kombinaci alfanumerických znak . ů č ž ů

V poli Skupina m ete vybrat, do kterých skupin má pracovník pat it. Podle lenství ve skupináchůž ř č  
se stanovují oprávn ní k jednotlivým innostem. Definování skupin a oprávn ní t chto skupin jsouě č ě ě  
popsána v kapitole Systém oprávnění.

Polo ky Jméno a P íjmení není t eba popisovat, a koli nejsou povinné, tak je doporu uji vyplnitž ř ř č č  
správnými údaji, proto e text z t chto polo ek je pou it dále p i práci s aplikací. Pokud by tatož ě ž ž ř  
pole z stala prázdná, bude se místo jména a p íjmení pracovníka v aplikaci zobrazovat jehoů ř  
u ivatelské jméno.ž

Zásadní pro další práci je stanovení primárního pracovišt  toho p idávaného pracovníka. Vě ř  
ádném p ípad  nedoporu uji p idávat b ného pracovníka (tj. pracovníka, který zaznamenáváž ř ě č ř ěž  

klienty i slu by) do pracovišt  RootManagement. č ž ě

Pole Funkce je navr eno pro popis za azení pracovníka.ž ř

Pole Email je nepovinné, ale doporu uji jej vyplnit, nebo  na tento email budou pracovníkovič ť  
zasílány údaje o zm n  hesla.ě ě

V poli Ostatní pracoviště m ete zvolit pracovišt , do kterých tento pracovník bude mociůž ě  
p istupovat. Po ulo ení údaj  o pracovníkovi se vrátíte zp t na seznam pracovník . Kliknutím nař ž ů ě ů  
pracovníka zobrazíte jeho detaily. V této sekci jde m nit heslo eventueln  upravovat údaje oě ě  
pracovníkovi.

Fyzické mazání pracovníků není implementováno, mazání je suplováno zatrhávacím polem 
Aktivní v sekci úprav pracovník . Pokud je toto zatrhávací pole prázdné, nebude mít pracovníků  
mo nost p ihlásit se do aplikace a nebude figurovat v seznamech pracovník  p i zadávání klientž ř ů ř ů 
i slu eb.č ž

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Kategorie klientů

menu Klienti – úprava kategorií.
https://organizace.highlander2.net/kategorie/

Skupiny klientů.
https://organizace.highlander2.net/kategorie/skupiny/
Skupiny klient  slou í pro sdru ování …...ů ž ž

Obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec/
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec/add/
V této sekci jste u  d íve definovali n kolik obcí, které slou ily pro zadání procoviš . Záznamy vž ř ě ž ť  

této sekci jsou dále pou ity jako údaj pro pole trvalé bydlišt , místo narození, p echodné bydlištž ě ř ě 
a poštovní adresa v záznamu klienta a jako údaj trvalého bydlišt  p ípadných zaznam  oě ř ů  
p íbuzných klienta.ř

Záznamy o obcích jsou systémem vynuceny jako unikátní, nesmí se tedy vyskytovat stejná 
kombinace PS  a názvu obce. Pokud byste se pokoušeli o p idání ji  existujícího záznamu, budeteČ ř ž  
na to aplikací upozorn ni.ě

Rodinný stav
https://organizace.highlander2.net/kategorie/rodinnystav/
V této sekci ji  existuje n kolik p ednastavených polo ek, které m ete dále rozši ovat.ž ě ř ž ůž ř

Toté  se týká sekcí Rodinný vztah, Zdravotní pojiš ovny a Tituly (ty jsou krom  záznam  ož ť ě ů  
klientovi pou ity i v sekci Systém – pracovník). ž

Sekce Diagnózy, Zdroje a Psychiatři jsou prázdné a je pouze na vás, jakými daty je naplníte.
V tuto chvíli lze ji  do aplikace zadávat klienty. Doporu uji je ovšem zadávat jako b ný pracovníkž č ěž  
nikoli jako administrátor.

V další kapitole zadáme kategorie slu eb.ž

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Slu by – úprava kategoriíž

V této sekci uvidíte n kolik p edvolených údaj . Prvním ádkem jsouě ř ů ř

Předvolby popisů služeb
https://organizace.highlander2.net/sluzba/katpopis/

Po kliknutí lze p idat popisy nej ast ji p idávaných slu eb, které lze následn  vyu ívat jakoř č ě ř ž ě ž  
zrychlené volby p i zadávání nové slu by.ř ž

V dalších ádcích jsou p edvoleny kategorie ř ř Středisko, Místo, Způsob a Služba. Tyto kategorie 
jsou editovatelné a to v dy po kliknutí na p íslušnou kategorii.ž ř

Kategoriím lze p ímo p idat jednotlivé polo ky a nebo m ete kategorie rozd lit doř ř ž ůž ě  
podkategoríí a polo ky p idávat do t chto podkategorií. Nelze kombinovat podkategorie až ř ě  
polo ky, tzn. e kategorie obsahuje bu  podkategorie nebo polo ky a podkategorii lze p idatž ž ď ž ř  
pouze polo ky nikoli ji dále v tvit. ž ě

V praxi bude ka dá kategorie, která obsahuje pouze polo ky, reprezentována combo polem,ž ž  
popisem tohoto combo polem bude název kategorie a hodnotami v tomto combo poli budou 
jednotlivé polo ky. Kategorie, která obsahuje podkategorie bude op t reprezentována combož ě  
polem, jeho  hodnotami budou podkategorie. Na základ  výb r  jedné z polo ek je dynamickyž ě ě ů ž  
zobrazováno další combo pole, jeho  hodnotami jsou polo ky jednotlivých podkategorií.ž ž

Názvy kategorií jsou op t vynuceny jako unikátní, kategorii m ete p idat popis a p i zadáníě ůž ř ř  
kategorií a podkategorií musíte navolit, ve kterých pracovištích se mají zobrazovat.

Pokud jste dosud nezjistili,jak ve výb rovém poli vyberete více polo ek, tak pomocí CTRL+ě ž  
kliknutí myší na p íslušný záznam.ř

Pokud jste navolili všechny vámi pou ívané kategorie, je aplikace p ipravena na zadáváníž ř  
slu eb.ž

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Zadávání klientů

Zadávání klient  se d je prost ednictvím menu Klient kliknutím na tla ítko P idat klienta.ů ě ř č ř
Pole, které si zasluhují vysv tlení jsou následující.ě

Anonymní klient – toto zatrhávací pole slou í pro specifikaci, zda je klient anonymní i ne.ž č  
Tento údaj však zatím není statisticky ani nijak jinak vyu it.ž

Příjmení – povinný záznam

Klíčový pracovník – zde se zobrazují všichni klí oví pracovníci pracovišt , do kterých má právč ě ě 
p ihlášený u ivatel p ístup. ř ž ř

Kontakt od – toto pole by m lo být vypln no, proto e jinak se klient nezobrazí v seznamuě ě ž  
klient , kterým je mo no zadat slu bu.ů ž ž

Ukončení spolupráce od – pokud bude toto pole vypln no, klient se p estane zobrazovat vě ř  
seznamu klient , kterým je mo no zadat slu bu. Chcete-li, m ete v poli Obnovení spolupráce odů ž ž ůž  
specifikovat obnovení spolupráce ke stanovenému datu, ím  se klient op t za ne v seznamuč ž ě č  
objevovat.

Primární pracoviště – toto pole se zobrazí pouze pracovníkovi, který pat í do pracovištř ě 
RootManagement, b nému pracovníkovi se zobrazovat nebude, proto e tento záznam budeěž ž  
automaticky vypln n podle primárního pracovišt  práv  p ihlášeného u ivatele.ě ě ě ř ž

Sdílet s pracovištěm – záznamy o klientovi (nikoli záznamy o jeho slu bách) lze sdílet sž  
pracovišti, které jsou zobrazeny v tomto výb rovém poli.ě

Skupina klientů – pokud jste nadefinovali skupiny klient , zobrazí se zde výb rové pole, veů ě  
kterém m ete specifikovat, do kterých skupin klient pat í. Klienty m ete lenit do jednotlivýchůž ř ůž č  
skupin, co  je vyu ito jako zrychlená volba p i zadávání slu eb. To v praxi znamená, e pož ž ř ž ž  
ozna ení p íslušné skupiny v zadání slu eb se ve výb rovém poli Klient ozna í všichni klienti, kte íč ř ž ě č ř  
pat í do vybrané skupiny.ř

Pokud nevyplníte povinné pole a nebo zadáte neplatnou hodnotu (nap íklad špatný formátř  
datumu), budete na to p i pokusu ulo ení údaj  upozorn ni.ř ž ů ě

Po ulo ení klienta jste p esm rováni na kartu detail  klienta. V této kart  lze p idávat rodinnéž ř ě ů ě ř  
p íslušníky klienta prost ednictvím tla ítka P idat p íbuzného (povinná pole jsou op t ozna enař ř č ř ř ě č  
tu ným písmem), p íbuzných je mo né p ídat neomezené mno ství. V zadání p íbuzného m eteč ř ž ř ž ř ůž  
vyu ít combo pole Vztah, kterým definujete vztah zadávané osoby ke klientovi.ž

Z karty klienta lze provést následující úkony:

– vrátit se zp t na seznam klientě ů
– tisk karty klienta – po kliknutí se otev e nové okno, které m ete pomocí CTRL+P poslat nař ůž  

tiskárnu
– export karty klienta do RTF
– úprava údaj  o klientoviů
– asociované soubory – ke ka dému klientovi lze p i adit jakýkoli soubor, který se týká práce sž ř ř  

klientem
– asociované slu by – po kliknutí se zobrazí filtrovaný seznam slu eb, které byly tomutož ž  

klientovi poskytnuty 
– p idat slu bu – budete p esm rováni do zadání nové slu by. Tento klient bude ozna en veř ž ř ě ž č  

výb rovém poli Klientě



Seznam klientů
https://organizace.highlander2.net/klient/
V seznamu klient  lze vyu ít vyhledávací pole ve sloupci Jméno. Po zadání ásti jména a/neboů ž č  

p íjmení a potvrzení klávesou Enter budou vyhledáni klienti vyhovující t mto parametr m.ř ě ů
Parametry jsou vyhodnocovány jako logický sou et, m ete zadávat ásti jmen i p íjmení,č ůž č č ř  
velikost písmen není vyhodnocována a parametr nemusí být po átkem jména a p íjmení.č ř

Klient – Sestavy

https://organizace.highlander2.net/klient/sestava/
Tato karta slou í pro filtrování sestav klient  podle podmínek a seskupování.ž ů

Podmínku vyberete zatr ením p íslušného boxu mezi tla ítkem a rozbalovacím seznamem ( iž ř č č  
textovým polem). Tla ítka v prvním sloupci jsou ekvivalentní a slou í všechna k odeslání podmínekč ž  
do vyhodnocení. Výsledkem vyhodnocení je seznam vyhovujících klient , na posledním ádku jeů ř  
po et klient  vyhovujících podmínkám a seznam všech podmínek, které byly vyhodnocovány.č ů

Ekvivalentním vyjád ením je SQL klauzuleř

SELECT * FROM klienti
WHERE podminka1='a' AND podminka2='b'...;

Seskupování zobrazí po ty klient  vyhovujících podmínkám vzhledem k navolenémuč ů  
parametru seskupování. 

Ekvivalentním vyjád ením je SQL klauzuleř

SELECT podminka3, COUNT(id) FROM klienti 
WHERE podminka1='a' AND podminka2='b'
GROUP BY podminka3;

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec
https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Zadání slu byž

https://organizace.highlander2.net/sluzba/
Tato sekce obsahuje následující pole:

Datum – datum provedení slu byž

Doba trvání – do textového pole zadávejte dobu trvání v minutách, jsou zde obsa ena dvž ě 
combo pole, první z nich p edstavuje hodiny, druhé z nich minuty, po et minut se p epo ítává nař č ř č  
základ  zvolených hodnot combo polí.ě

Klient – v tomto poli jsou obsa eni klienti ze všech pracoviš , do kterých pat í práv  p ihlášenýž ť ř ě ř  
u ivatelž

Pracovník – v tomto poli jsou obsa eni pracovníci ze všech pracoviš , do kterých pat í právž ť ř ě 
p ihlášený u ivatelř ž

Sekce kategorie – zde je soubor combo polí, která reprezentují vámi navolené kategorie, 
podkategorie a polo kyž

Popis – textové pole s provedením zápisu o slu b . Vedle tohoto textového pole je combo pole,ž ě  
které obsahuje vámi navolené p edvolby popis  slu eb. Po zvolení polo ky bude tento popisř ů ž ž  
zkopírován do textového pole Popis. 

Pracoviště – toto combo pole se zobrazí pouze v p ípad , e je u ivatel p ihlášen jakoř ě ž ž ř  
administrátor, jinak se  jako hodnota tohoto pole pou ívá primární pracovišt  práv  p ihlášenéhož ě ě ř  
pracovníka.

Tla ítko Ulo it a P idat novou ulo i slu bu a vrátí se zp t na zadání slu by dalšíč ž ř ž ž ě ž

Tla ítko Ulo it a Zkopírovat ulo í slu bu a CHYBA CHYBA CHYBA a zkopíruje ukládané údaje proč ž ž ž  
zadání slu by dalšíž

Tla ítko Ulo it a Skon it ulo í slu bu a p esm ruje vás na seznam slu eb z aktuálního dneč ž č ž ž ř ě ž

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Seznam slu ebž

https://organizace.highlander2.net/sluzba/
Seznam lze adit podle data. Nad seznamem slu eb jsou t i rozbalovací seznamy, kteréř ž ř  

reprezentují kalendá  a které slou í jako rychlý filtr seznamu slu eb.ř ž ž

Po kliknutí na polo ku v seznamu slu eb se otev e Karta záznamu slu by, ve které lze provéstž ž ř ž  
následující operace:

– zp t na seznam slu ebě ž
– tisk
– export do RTF
– upravit – otev e dialog o úprav  slu by. V tomto dialogu lze slu bu odstranit, op t seř ě ž ž ě  

neostra uje fyzicky, pouze se p esune do tzv. koše slu eb, ze kterého lze smazanou slu buň ř ž ž  
obnovit. Slu ba v koši nijak nefiguruje ve statistikách.ž

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obec


Statistika

https://organizace.highlander2.net/statistika/

Statistika obsahuje karty:

souhrn
přehled
klient
pracovník

Souhrn
Obsahuje statistiky podle po tu slu eb, po tu hodin, po tu kontakt  a po tu klientč ž č č ů č ů 

jednotlivých pracoviš . U ivatel, který pat í do st ediska RootManagement m e p istupovat keť ž ř ř ůž ř  
statistikám všech st edisek. B nému u ivateli se zobrazuje statistika z jeho primárníhoř ěž ž  
pracovišt . Toto chování lze efektivn  m nit pomocí stanovení oprávn ní skupin pracovník  –ě ě ě ě ů  
nap íklad nadefinováním skupiny, která smí zadávat slu by, ale nemá ádná oprávn ní keř ž ž ě  
statistikám. Souhrn lze filtrovat podle roku a doby trvání slu by.ž

Přehled
Lze lenit podle navolených kategorií a podkategorií.č

Klient
Jako P ehled, p idanou kategorií je filtr podle klienta,ř ř

Pracovník
Jako P ehled, p idanou kategorií je filtr podle pracovníka.ř ř

Všechny údaje lze exportovat do tabulky MS Excel.

https://organizace.highlander2.net/kategorie/obe
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